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Yttrande avseende revisionsrapporten “Granskning av kvalitet och
leverans av servicetjdnster”.

Fér- och grundskolechef Elice Okvist har, for utbildningsforvaltningens ritkning, tagit del av
en revisionsrapport, samt ett sammanfattande slutdokument, vars syfte varit att Sversiktligt
granska och bedéma huruvida kommunen har éndamélsenliga rutiner kring bestédllning och
utférande av servicetjinster (stdd-och vaktmésteritjinster) samt ta reda pé hur utférandet av
tjinsterna upplevs av bestiillarna. Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av
relevanta styr- och stéddokument, intervjuer med tjinstemén och ett urval av bestillare i

- kommunen samt en enkétundersékning.

Hirmed lamnas foljande synpunkter:

Det finns en diskrepans mellan gymnasieskolans respektive for-/grundskolans upplevelse av
service gillande vaktméstartjiinster. Enligt utredarnas bedémning finns det brister som
behdver atgérdas och det framkommer i rapporten att det i forsta hand kan hérledas till
upplevelser i for- och grundskolan. Forvaltningens ledningsgrupp bekréftar och drar
samstimmiga slutsatser.

Utbildningsforvaltningen instimmer 1 de sammanfattande bedémningar och
rekommendationer som utredarna kommit fram till,

Framfor allt avseende foljande rekommendationer:

o arbetar for att ytterligare tydliggtra rutinerna for utforande av vaktmaéstartjanster

o arbetar fram och formaliserar system for kvalitetssiikring av utférd vaktméstartjinst

o for dialog, speciellt med for- och grundskoleenheterna, i syfte att finna samsyn
gillande kvalitetsfragor

o sikerstiller att samma modell for dialog och kommunikation anvéinds gentemot
samtliga enheter

o arbetar fram formella rutiner {f6r och dokumentation av klagomalshantering kopplat till
vaktmdésteri- och stddtjéinster

Kommentarer till tva rekommendationer:
e utreder fragan om huruvida den centralt beslutade grundnivin gdllande stdidningen dr
tillrcicklig for att halla lokalerna rena. Det kan vara sé att grundnivén
dr tillrdcklio inom vissa verksamheter medan den dr otillvdcklig inom andra eller
att upplevelsen av att den inte dr tillrdcklig beror av helt andra orsaker som om
de blir tydliggjorda kan dtgdrdas.
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I ansatsen av utredningen dr det av vikt att man beaktar de funderingar/fragestéllningar
som utredarna stéller om huruvida det kan finnas andra orsaker till upplevelsen av att
stddningen #r otillricklig.

att utbildningsndmnden uppdaterar hdnvisningarna i rengdringsprogrammen dd
dessa aberopar allmdnna rad som upphdvts 2013.

Under april-september 2019 har det utarbetas nya rutiner och blanketter i det
systematiska arbetsmiljoarbetet avseende egenkontroller. En 6versyn och uppdatering
av rengdringsprogrammen ingdr som en del i det arbetet.

Utdver det som framkommit i utredningen framfors foljande synpunkter:

Processen med fakturahanteringen for utférda servicetjénster skapar ondiga
administrativa kostnader inom respektive forvaltning.

Tjénsteutbudet som verksamhetsvaktmaésteriet tillhandahéller bor ses dver i samrad
mellan forvaltningarna. Det bor &ven utredas vilka tjdnster som andra aktorer dn
kommunens verksamhetsvaktmisteri kan fa ombesorja.

Det felanmélningssystem for problem/brister i fastigheten som anvéinds har inneburit
att det brister i det 16pande underhéllet fran fastighetsiigaren sida. Upplevelsen ér att
fastighetsédgaren atgérdar “fel” framfor allt nér verksamheten anméler. Att man i ringa
grad kontinuerligt besiktar sina fastigheter, i syfte att dtgiirda mindre fel, och
dérigenom forebygga omfattande problem.

Det behdvs en tydligare ansvarsférdelning och ett aktivare deltagande fran
fastighetsédgaren och utforare av stdd- och vaktméstartjinster vid egenkontroller inom
ramen det systematiska arbetsmiljoarbetet. Det giller dven ndr miljoinspektorer
genomfor tillsyn i verksamheterna pa uppdrag av milj6- och tillsynsndmnden.

I 6vrigt har utbildningsforvaltningen inget att anféra med anledning av texten i revisionsrapporten.

Detta yttrande har utarbetats av Elice Okvist, for- och grundskolechef vid utbildningsférvaltningen,
och ldmnas till Barn- och utbildningsnimnden for beslut om remissvar.
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Elice Okvist
For- och grundskolechef

Utbildningsférvaltningen
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